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地域の
みんなで支える
社会貢献のカタチ

　
高
齢
者
や
障
害
の
あ
る
方
が
地
域
で
安
心
し
て

暮
ら
し
続
け
る
た
め
に
は
、
衣
食
住
が
足
り
る
だ

け
で
な
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
を
自
分
で
決
め
て

い
か
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
家
計
を
考

え
な
が
ら
買
い
物
を
し
た
り
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
が

必
要
と
な
っ
た
場
合
に
利
用
契
約
を
し
た
り
…
。

し
か
し
、
認
知
症
な
ど
の
病
気
で
判
断
能
力
が
不

十
分
に
な
る
と
、
自
分
で
財
産
を
管
理
し
た
り
、

契
約
を
し
た
り
す
る
こ
と
が
難
し
く
な
り
ま
す
。

詐
欺
な
ど
の
被
害
に
遭
う
場
合
も
あ
り
ま
す
。
そ

の
よ
う
な
方
々
に
寄
り
添
い
、
最
善
の
方
法
を

考
え
て
サ
ポ
ー
ト
す
る
人
、
そ
れ
が
「
市
民
後
見

人
」
で
す
。

　
今
後
は
高
齢
化
や
単
身
世
帯
の
増
加
に
よ
り
、

地
域
で
支
援
を
必
要
と
さ
れ
る
方
の
大
幅
な
増
加

が
予
測
さ
れ
ま
す
。
今
、
こ
れ
ら
の
方
が
安
心
し

て
暮
ら
し
て
い
け
る
た
め
に
支
え
手
が
求
め
ら
れ

て
い
ま
す
。

　
市
民
後
見
人
養
成
研
修
で
、
知
識
・
技
術
を
身

に
つ
け
、
地
域
の
み
ん
な
で
支
え
あ
う
社
会
貢
献

の
カ
タ
チ
・
「
市
民
後
見
人
」
に
あ
な
た
も
な
っ

て
み
ま
せ
ん
か
？

はじめに

私
は
山
川
昌
子
※
52
才
。

娘
も
今
年
、
就
職
が
決
ま
っ
て

独
り
立
ち
。
昨
年
、
他
界
し
た

母
の
介
護
で
、
ず
い
ぶ
ん
民
生
・

児
童
委
員
の
か
た
や
、
地
域
の

皆
さ
ん
に
良
く
し
て
い
た
だ
い

た
の
で
、
自
分
も
何
か
地
域
貢

献
が
し
た
い
と
思
っ
て
、
市
民

後
見
人
養
成
講
座
を
受
講
し
た

の
で
し
た
。

※
ま
ん
が
の
登
場
人
物
は
仮
名
で
す
。
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や
っ
た
〜

市
民
後
見
人

養
成
研
修
の

修
了
証
だ

仲
間
が
い
っ
ぱ
い

で
き
た
の
が

い
ち
ば
ん
の

成
果
か
な

研
修
で
は

基
本
的
な
福
祉
の
勉
強
か
ら

認
知
症
の
知
識

後
見
人
の
実
務
ま
で

た
く
さ
ん
の
こ
と
を

学
び
ま
し
た

市
民
後
見
人

養
成
研
修
の
最
終
日

あ
る
日

き
ょ
う
か
ら

市
民
後
見
人

一
年
生
よ

ほ
ら

修
了
証

お
　
修
了

し
た
の
か

が
ん
ば
っ
て

い
た
か
ら
な

こ
れ
で

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
の

分
も
地
域
に

恩
返
し
が

で
き
る
ね

あ
あ
、
あ
の
頃
は

ず
い
ぶ
ん

皆
さ
ん
の

お
世
話
に

な
っ
た
か
ら
な

山
川
さ
ん
に

後
見
人
候
補
と
し
て

会
っ
て
欲
し
い
方
が

い
る
の
で
す
が

一
人
暮
ら
し
で

82
才
の
方

認
知
症
で

き
ょ
う
あ
っ
た

で
き
ご
と
も
す
ぐ
に

忘
れ
て
し
ま
う
し

お
金
の
管
理
も

で
き
て
い
な
い
よ
う

な
ん
で
す

ど
ん
な
方

で
す
か
？

権
利
擁
護

セ
ン
タ
ー
※
の

高
橋
で
す

よ
か
っ
た
ね

修
了

お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す

※権利擁護センターは、墨田区社会福祉協議会が運営する
「すみだ福祉サービス権利擁護センター」の略称です。
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訪
問
の
日

つ
い
最
近
ま
で

元
気
で

い
ら
っ
し
ゃ
っ
た

佐
久
間
さ
ん

脳
梗
塞
を
患
っ
て
か
ら

認
知
症
の
症
状
が

出
て
し
ま
っ
た

の
で
す

佐
久
間
さ
ん

こ
ん
に
ち
は
〜

権
利
擁
護

セ
ン
タ
ー
の

高
橋
で
す

あ
ら
っ

は
じ
め
ま
し
て
…

よ
ね
？

ど
う
ぞ

お
じ
ゃ
ま

し
ま
す

元
気
そ
う

で
す
ね

ま
あ

た
い
へ
ん
ね

佐
久
間
さ
ん

こ
の
前
お
話
し
た

後
見
人
候
補
の

山
川
さ
ん
で
す

は
じ
め
ま
し
て

山
川
で
す

難
し
い
こ
と
は

よ
く

分
か
ら
な
い
よ

後
見
人

っ
て
？

成
年
後
見
制
度
の

市
民
後
見
人
で
す
よ

成
年
後
見
制
度
は

佐
久
間
さ
ん
の

よ
う
な
方
の

暮
ら
し
を
守
る

制
度
な
ん
で
す

家
庭
裁
判
所
に

申
立
て
を
し
て

山
川
さ
ん
が

後
見
人
に
な
る
こ
と
が

審
判
で
決
ま
れ
ば

佐
久
間
さ
ん
が

困
ら
な
い
よ
う
に

ず
っ
と

支
え
て
く
れ
ま
す

そ
れ
に

社
会
福
祉
協
議
会
が

監
督
す
る
の
で

お
金
の
管
理
を

任
せ
て
も

心
配
な
い
で
す
よ

分
か
っ
た
よ

じ
ゃ
あ
何
か
ら

す
れ
ば
い
い
の
？

か
か
り
つ
け
医
に

診
て
も
ら
っ
て

支
援
が
必
要
か

診
断
書
を
作
っ
て

も
ら
い
ま
し
ょ
う

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
の

手
配
を
し
た
り

お
金
の
管
理
を

し
て
く
れ
ま
す

家
で
の
生
活
が

難
し
く
な
っ
た
ら

施
設
探
し
も

い
っ
し
ょ
に

し
て
く
れ
ま
す
よ

ほ
ら
　
こ
の
間
も

通
帳
が
見
あ
た
ら

な
く
て

お
米
が
買
え
な
い
っ
て

困
っ
て
ま
し
た
よ
ね

報告

監督

市民後見人

墨田区社会福祉協議会
すみだ福祉サービス権利擁護センター後見
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佐
久
間
さ
ん
の
場
合

診
断
書
で
後
見
人
が
必
要

と
い
う
判
断
が
出
ま
し
た

身
寄
り
の
方
が
い
な
い
の
で

区
長
が
申
立
人
と
な
り

家
庭
裁
判
所
に
申
立
て
ま
す

後
見
人
申
立
て
の
流
れ

最
近

何
か

困
っ
て
い
る

こ
と
は

あ
り
ま
す
か

佐
久
間
さ
ん
、

私
が
後
見
人
に

正
式
に
選
任
さ
れ

ま
し
た
よ
※

あ
っ
そ
う

よ
ろ
し
く
ね

困
っ
て

い
る
こ
と
？

困
っ
た
こ
と
は

な
い
ん
だ
け
ど
…

家
族
も
い
な
い
し

一
日
誰
と
も

話
さ
な
い
日
も

あ
る
の

う
〜
ん

何
か
出
か
け
ら
れ
る

き
っ
か
け
が

で
き
れ
ば
い
い
ん

だ
け
ど

あ
の
絵
は

佐
久
間
さ
ん
が

描
い
た
の
？

あ
あ
、
水
彩
画
よ

昔
は
ス
ケ
ッ
チ

旅
行
が

好
き
だ
っ
た
の

今
は
余
裕
が
な
く
て

描
か
な
く

な
っ
ち
ゃ
っ
た
け
ど

こ
れ
、
み
ん
な

描
い
た
の
よ

お
し
ゃ
れ
も

し
て
み
た
ら

ど
う
で
す
か

同
じ
年
ご
ろ
の

方
も
た
く
さ
ん

い
る
し
、

そ
う
ね

そ
れ
な
ら
欲
し
い

ブ
ラ
ウ
ス
が

あ
る
ん
だ
け
ど

わ
あ
す
ご
い
！

個
展
が

開
け
そ
う
ね

あ
ら

い
い
わ
ね

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に

行
っ
て
み
た
ら

ど
う
か
し
ら
？

み
ん
な
で
絵
を

描
け
る
と
こ
ろ
も

あ
る
わ
よ

あ
ら
？

３
か
月
後

家
庭
裁
判
所
か
ら

山
川
さ
ん
を

佐
久
間
さ
ん
の

成
年
後
見
人
に

選
任
す
る
と
い
う

審
判
書
が
届
き
ま
し
た

準
備

申
立
て

調
査
・
鑑
定

審
　
判

登
　
記

後
見
開
始

●
医
師
に
よ
る
診
断
書

●
申
立
て
に
必
要
な

　
書
類
の
準
備

●
申
立
書
を

　
家
庭
裁
判
所
に
提
出

●
本
人
に
つ
い
て
の
調
査

●
判
断
能
力
の
鑑
定

※
鑑
定
は
省
略
す
る

場
合
も
あ
り
ま
す

●
家
庭
裁
判
所
が

　
成
年
後
見
人
を
選
任

※ 2週間の不服申立期間のあと
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ひと言アドバイス

市 民 後 見 人 の 主 な 仕 事

市
民
後
見
人
は

身
近
に
い
て
く
れ
る
応
援
団
長
で
す

身上監護財産管理

報　告

　毎月1回程度（本人の必要に応じ
て）本人と面接をして、健康状態や
生活状況を記録します。診療や介護
が必要な場合には、手続きや契約を
進めます。

　本人の資産や負債、収入と支出
の内容を把握します。本人のため
に必要な支出を計画的に行い、資
産を維持します。

　社会福祉協議会が監督人になり
ます。毎月または隔月に1回、社
会福祉協議会に後見活動の内容を
報告します。また年に１回、家庭
裁判所に定期報告をします。

【日常の仕事例】
●借家の契約や家賃の支払い
●医療機関の受診、治療、入院の契約、費
用の支払い
●老人ホームの入居契約、費用の支払い
●介護保険の利用や介護サービスの契
約、費用の支払い

【就任後1カ月以内】
●財産目録の作成

【日常の仕事例】
●権利証や通帳の保管
●年金や生命保険などの収入の管理
●生活費、公共料金、税金、保険料など
支出の管理
●銀行や郵便局など金融機関との取り
引き

【日常の仕事例】
●通帳などの提出
●後見活動記録・財産管理報告の提出
●本人の様子報告
●問題発生時の連絡・報告

　

後
見
人
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
は
「
常
に
本

人
の
一
番
の
理
解
者
で
あ
る
こ
と
」
で
す
。

　

市
民
後
見
人
の
特
徴
は
、
地
域
色
の
き
め

細
か
い
演
出
が
で
き
る
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
。

市
民
で
あ
れ
ば
こ
そ
わ
か
る
こ
と
も
多
く
、

後
見
人
と
な
れ
ば
身
近
に
い
て
く
れ
る
応
援

団
の
団
長
の
よ
う
な
存
在
で
す
。
遠
い
と
こ

ろ
に
い
る
の
で
は
な
く
、
顔
の
見
え
る
頼
れ

る
味
方
と
し
て
、
本
人
の
楽
し
み
や
嗜
好
を

演
出
し
た
生
活
計
画
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
本

人
な
ら
判
断
し
た
で
あ
ろ
う
こ
と
を
本
人
の

た
め
に
選
び
、
手
配
（
契
約･

費
用
支
払
）

を
し
ま
す
。
本
人
の
人
生
を
共
に
体
験
す
る

よ
う
に
感
じ
、
抱
え
る
問
題
を
共
有
し
悩
み

少
し
ず
つ
解
決
し
て
い
く
こ
と
で
、
ご
自
身

の
人
生
を
省
み
る
こ
と
に
つ
な
が
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

社
会
福
祉
士

小
林
千
恵
さ
ん

収支バラン
スは？
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ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
の

伊
藤
で
す

あ
ら
、

こ
ん
に
ち
は
。

佐
久
間
さ
ん
が

転
倒
し
て

病
院
に
運
ば
れ

た
ん
で
す
！

え
〜
っ

そ
れ
は
た
い
へ
ん

分
か
り
ま
し
た

後
日
…

市
民
後
見
人

権
利
擁
護
セ
ン
タ
ー
職
員

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
よ
る

ケ
ー
ス
会
議

佐
久
間
さ
ん
の
け
が
は

大
腿
部
の
骨
折
。
歩
行
が

困
難
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

退
院
後
、
施
設
に
入
所

す
る
か
ど
う
か
本
人
の

気
持
ち
を
聴
く
こ
と
に
…

あ
ち
こ
ち
奔
走
し
て
、

老
人
ホ
ー
ム
に

入
れ
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た

月
日
は

流
れ
て
…

２
年
後

佐
久
間
さ
ん
が

施
設
に
入
所
し
た
後
も

山
川
さ
ん
の

後
見
人
と
し
て
の

活
動
は
続
い
て
い
ま
す

あ
ら
？

す
ご
い
！

た
く
さ
ん

描
い
た
ん
だ

佐
久
間
さ
ん
…

退
院
は

で
き
て
も

話
し
相
手
は

テ
レ
ビ
だ
け
…

老
人
ホ
ー
ム
に

入
る
の
も

仕
方
が
な
い
ね

も
う
す
ぐ

退
院
ね

佐
久
間
さ
ん

こ
ん
に
ち
は

あ
ら
、

今
日
は
絵
手
紙
を

描
い
て
い
る
の
ね
？

佐
久
間
さ
ん

じ
ょ
う
ず
な
の

ほ
ら
、
廊
下
で

展
覧
会
を
開
い
て
い
る
の
よ

そ
ん
な
あ
る
日



1415

法
律
の
こ
と
、
病
気
の
こ
と
、

ご
本
人
に
何
か
あ
っ
た

場
合
の
相
談
先
は
？

市
民
後
見
人
に
な
る
に
は

ど
の
よ
う
な
知
識
や
適
性
が

必
要
な
の
で
す
か
？

日
常
の
買
い
物
を

頼
ま
れ
と
き
は
、
ど
う
す
れ
ば

い
い
の
で
す
か
？

困
っ
た
時
に
は
、
ま
ず
、

す
み
だ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
権

利
擁
護
セ
ン
タ
ー
に
相
談
を
し

て
く
だ
さ
い
。
活
動
中
に
は
さ

ま
ざ
ま
な
問
題
が
起
こ
る
こ
と

が
想
定
さ
れ
ま
す
。
医
者
か
ら

延
命
治
療
の
同
意
を
求
め
ら
れ

る
、
選
任
時
は
わ
か
ら
な
か
っ

た
負
債
が
出
て
く
る
、
本
人
が

死
亡
す
る
な
ど
。
対
応
方
法
は

問
題
に
よ
っ
て
ひ
と
つ
ひ
と
つ

異
な
る
た
め
、
セ
ン
タ
ー
の
顧

問
弁
護
士
等
に
確
認
し
な
が
ら

対
応
し
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な

り
ま
す
。
市
民
後
見
人
の
活
動

は
、
さ
ま
ざ
ま
な
人
が
支
え
て

い
ま
す
の
で
ご
安
心
く
だ
さ
い
。

後
見
人
は
身
上
監
護
と
財

産
管
理
の
活
動
を
行
い

ま
す
。
身
上
監
護
に
お
い
て
は
、

本
人
の
声
に
耳
を
傾
け
る
傾
聴

の
技
術
や
介
護
保
険
の
知
識
が

必
要
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
財

産
管
理
に
お
い
て
は
、
墨
田
区

社
会
福
祉
協
議
会
が
定
め
る
基

準
に
従
っ
て
適
正
に
管
理
す
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
皆
様

が
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
社
会

経
験
を
土
台
に
、
養
成
研
修
で

さ
ら
に
知
識
を
身
に
つ
け
て
い

た
だ
け
れ
ば
、
こ
れ
ま
で
福
祉

活
動
に
携
わ
っ
た
こ
と
が
な
い

方
で
も
市
民
後
見
人
の
活
動
は

可
能
で
す
。

後
見
活
動
の
中
に
、
毎

日
の
買
い
物
や
食
事
の

支
度
、
部
屋
の
片
付
け
、
介
護

な
ど
の
行
為
は
含
ま
れ
ま
せ
ん
。

な
ぜ
な
ら
ば
、
後
見
人
が
で
き

る
行
為
は
預
貯
金
の
出
し
入
れ

や
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
契
約
な
ど

の
家
庭
裁
判
所
か
ら
決
め
ら
れ

た
法
律
行
為
だ
け
だ
か
ら
で
す
。

本
人
に
家
事
援
助
や
介
護
な
ど

の
支
援
が
必
要
な
場
合
、
福
祉

サ
ー
ビ
ス
の
契
約
を
後
見
人
が

行
い
、
買
い
物
や
介
護
な
ど
は

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
が
行
う
こ
と
に

な
り
ま
す
。

市 民 後 見 人 　 & 　

A

A

A

A

Q1

Q2

Q3

Q

墨田区社会福祉協議会
すみだ福祉サービス権利擁護センター

高齢者みまもり相談室

高齢者支援総合センター

専門職相談員

墨田区

家庭裁判所

市民後見人

本人（被後見人）

●連携

●連携

●支援

●支援

●選任

●後見

●推薦 ●養成
●支援
●監督

●公募・選考

市民後見人の活動を
たくさんの人が
支えています




